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O 1. Jak se zdravime

Pozdrav by mél vyjadrit radost nad shledanim s druhym clovékem. Proto si lidé preji vSechno dobré: dobry den, dobry vecer,
pékny vikend. Zdravime viechny zndmé, i ty, které zname jen od vidéni, alespon tklonou hlavy a ismévem.

Kdy zdravime a kdy ne

Zdravime i neznamé v prostiedi, kde jsme sami, napfiklad na lesni cesté nebo v chodbé domu, ale také kdyz
vstupujeme do mensi mistnosti, kde nas prichod neujde pozornosti, jako je ¢ekarna u zubare, kupé ve viaku, skolni
tfida, maly obchod. Nezdravime pfi vstupu do rozlehlé haly, jako je nadrazni hala, supermarket, hala letisté. Vice se
zdravi na vesnici nez ve mésté. Méstské prostredi je anonymnéjsi, lidé se zdravi mnohem méné nez na venkové
nebo v prirodé. V tramvaji ¢i metru se nezdravi, ale ve venkovském autobuse uz pozdravime. V lese osamélého
turistu pozdravime, ale na nocni méstské ulici osamélého chodce nikoliv. Potkame-li téhoz Clovéka nékolikrat za
den, uz se nezdravime, ale jen Uklonou hlavy a Usmévem dame najevo, Ze se vidime. Stejné se pozdravime pres
ulici, v okné, v auté, v nadrazni hale na vétsi vzdalenost.

Pfi zdraveni vyjmeme ruce z kapes, pripadné cigaretu nebo doutnik z Ust. Pozdravit musime nahlas a zfetelné, aby
bylo ziejmé, co vlastné fikame. Divame se do oci. S pozdravem je vzdy spojen usmév, jinak vyzniva
neupfimné.

Kdo pozdravi prvni?

Spolecensky méné vyznamna osoba zdravi jako prvni. Vyznamnéjsi osoba musi mit moznost se rozhodnout, s kym
se pozdravi a s kym ne (i kdyz jen teoreticky, protoze neodpovédét na pozdrav, stejné jako nepfijmout nabizenou
pravici, je hruba urdzka). Zdravi muz Zenu, mladsi starSiho, podfizeny nadfizeného. Zdravi jako prvni ten, kdo
pfichazi ke skupiné lidi. Ve skupiné zdravime nejdfiv starsi osoby a Zeny, pak mladsi a muze, zdravime nejdriv cizi
osoby, pak své pratele. Dale zdravi prvni ten, kdo vstupuje do mistnosti, ty, ktefi v ni uz jsou. Nékdy podrizeni fesi
dilema, zda by mél pozdravit jako prvni Séf, ktery vchazi do jejich kancelafe, nebo oni jakoZto spoleCensky méné
vyznamné osoby. Zena Fesi, zda by méla jako podfizena zdravit nadfizeného mladého muze. Jsme-li na pracovisti,
jsou podrizeni zavazani zdravit jako prvni bez ohledu na pohlavi a vék. Séf ma pravo to vyZadovat, ale... pfesto by
§éf nemél opoustét svoji muzskou galantnost a mél by zdravit vSechny Zeny, starSi muZe a jako prvni pfi vstupu do
mistnosti. Ale nejsou vsichni Séfové gentlemani, a pak podfizenym nezbyva, nez aby po piivtefiné ¢ekani pozdravili
Séfa sami. Nejhorsi je vyckavat tak dlouho, aZz si toho obé strany vsimnou, to je nepfijemna chvile. Chceme-li
predchazet trapastim na obou stranach, fidme se pravidlem ,pozdravit jako prvni" a rdzem je po problému. Mize
to udélat i Zena vici muzi a hned pri pristim setkani uvidi, jak se muz bude snaZit tentokrat byt rychlejsi.

V Anglii pred lety platilo, Ze kdyZ Zena na ulici potkala muZe, lehkou tklonou hlavy mu dala najevo, Ze ji sm
pozdravit. Pan pak mohl pristoupit. sejmout klobouk a fict: good morning, madam. Teprve pak mu dama
odpovédéla: good morning, sir.

Vstup nadrizeného do mistnosti

Vstoupi-li nadfizeny do mistnosti, méli by podfizeni vstat. Jestli ovsem $éf prichazi do kancelare nékolikrat denné,
podrizeni nevstavaiji, jen zvednutim hlavy nebo uklonou daji najevo, Ze Séfa berou na védomi, a postavi se jen ten,
koho vedouci oslovi. S nadfizenym se hovofi jen vestoje, ledaze by nas vybidl, at’ si sedneme. Drive patfilo k
pozdravu u muzli i smeknuti klobouku. Podle miry Ucty se klobouk bud’ smekl, nebo se stacilo jen dotknout okraje
klobouku dvéma prsty Mame-li na hlavé sportovni Cepici, nesmekame ji, jen se hlavou lehce uklonime.

Podavame ruku

Proc si podavame pfi pozdravu ruku? Nasi prapredkové tim naznacovali, Ze v ruce nedrZi zbran, Ze prichazeji v miru
a pratelstvi. Proto ma i béZné potieseni rukou svou symboliku a musi dodrZovat urcita ,pravidla Cistoty".

Ruce si nepodavame pres prekazku, napfiklad pres stdl, nebo ,,do kiiZe" s dalsim parem. Pratelské gesto, jakym je
podani ruky, doprovodime Gsmévem a pohledem do odi. MuZ pri podavani ruky vZdy stoji, sedi-lj, vstane. Nestaci
se jen nadzvednout a s pfihrbenym télem naznacovat, Ze tohle je maximum, co jsem ,kvili vam ochoten udélat".
Musime stat zpfima.

Dlaf je mimoradné citliva, proto silné vnimame rfizné odchylky od pfirozeného podani ruky, tfeba kdyZ nam nékdo
poda ruku jako leklou rybu. Stisk ruky ma byt kratky, pevny, nema trvat déle nez vtefinu. Nevhodné jsou familidrni
doprovodné projevy - stisk predlokti druhou rukou, poplacavani po zadech, dlouhé, aZ nekonecné tfeseni rukou,
které uvadi partnera do rozpakl. VOCi Zené je takovy postup zcela nemistny a misto pratelského pozdravuii,
zasko¢ime zjevnym obtézovanim.

Ruce pfi pozdravu museji byt Cisté, nepodavame ruku v sadie nebo v lyZarské rukavici. Lidé, ktefi pravou ruku
nemaji nebo maji misto ni protézu, si zvykli podavat levou ruku prevracenou dlani, takZe ji méZzeme pfijmout
pravou rukou. Zena ma pfi podavani ruky jisté ,ulevy": mdZe podadvat ruku vsede a v rukavici, pokud je soucast;
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vecerntho dboru, venku i v kozené nebo pletené rukavici. Ovsem bude-li podavat ruku stejné nebo spolecensky
vySe postavené Zené, radéji také vstane, aby nebudila zdani nadutosti. Svlékne-li si starSi Zena svou rukavici,
mladsi Zena to musi udélat takeé.

Poti-li se nam ruce, nosime v prave kapse kapesnik, do kterého si dlaf vzdy pred podanim ruky nenapadné otfeme.
Rekneme-li v pravé kapse, je zfejmé, ze vidy podavame ruku pravou, byt jsme levaci. Je pravda, Ze se levaci
mohou citit diskriminovani, ale ve véci spolecenskych konvenci rovnost neplati.

Kdo podava ruku jako prvni

Spolecensky vyznamnéjsSi lidé nabizeji ruku jako prvni. Spolecensky vyznamnéjSi osoba musi mit pravo si sama
rozhodnout, s kym si rukou potfese a s kym nikoliv. I dnes bychom méli pfistupovat k Zené obezfetné a vyckavat,
zda nam nabidne ruku. Totéz plati o starSim a nadfizeném. Na pracovisti podava ruku jako prvni nadfizeny, a to i
Zenam a starSim muzlm, tfeba kdyzZ je vita ve své kancelafi. Reditel poda ruku vedouci odboru. Mimo pracovisté,
na koncerté nebo v divadle, je ovsem spolecensky vyznamnéjsi Zena, proto nabizi ruku jako prvni ona. U muzd to
neplati, v divadle i starSi podfizeny vycka, az mu ruku nabidne Séf.

Co udélame, kdyz jsme spolecensky vyznamnéjsi, a nékdo jako prvni podava ruku nam? Budeme predstirat, Ze ji
nevidime, nebo nezdvoraka opravime? Ne, naopak, co nejrychleji ruku prijmeme, a udéldame-li to bez vahani a
bezprostredné, mozna si toho ani nikdo kolem nas nevSsimne. To je naSe poslani ve spolecnosti: prokazovat
ostatnim dobro, a jestli se nékdo jiny dopusti chyby, udélame vae pro to, abychom mu pomohli chybu napravit.

Wpravi se, jak pfi statni vecefi v Bilém domé clenové delegace jednoho nejmenovaného statu vypili z misek na
oplachnuti prstd (finger-bowl) vodu, protoZe netusili k cemu misky slouZi, i kayZ v nich plaval listek kvétu riZe,
platek citronu nebo snitka maty, aby bylo zfejmeé, Ze voda neni urcena k piti, Americané u stolu si mohli vzapétf ve
svych miskach opldachnout prsty, jednali by v souladu s pravidly etikety, ale svym hostdm by pripravili trvalou
vzpominku na trapnou chybu. Zachovall se tak, jak vyZaduje empatie: vypili vodu ze svych misek s takovou
samozrejmosti, Ze hosté viibec nepostrehl, co se viastné prihodilo.

Spolecenské rébusy

Pfi pfichodu na spole¢enskou akci se zdravime nejdfive s hostiteli, pak s ostatnimi Gcastniky. Pfichazi-li muz na
recepci, kde uz je jeho Zena, zdravi se s ni jako s posledni, totéz plati opacné. Plati totiz pravidlo, o kterém
manzelky nerady slysi, a sice Ze ,cizi je vic nez vlastni". Jde-li muz do divadla s manZelkou a jeji pfitelkyni, pomaha
do kabatu nejprve pfitelkyni, pak teprve manzelce. Setkaji-li se dva pary, reSime rébus poradi podavani ruky.
Musime nejprve vyhodnotit. ktery par je spolecensky vyznamnéjsi. Miize jit o vysokého Urednika - Grednici nebo
reditele - feditelku, s choti ¢i s chotém. Bereme v (vahu i dalsi kritéria: cizinec - domaci, obecné znama osobnost -
neznamy Ucastnik. Jestli si nejsme jisti spoleCenskym postavenim, vyjdeme z prostého odhadu véku. PFi
vzajemném zdraveni a predstavovani mdzeme zvolit dva zplsoby: pFirozenéjsi je, kdyZ se nejdrive pozdravi ti, ktefi
se znaji, a pak si navzajem predstavi své partnery, narocnéjsi a upfimné feceno topornéjsi je zvolit poradi presné
podle spolecenské vyznamnosti.

Znaji-li se jen muZi z obou pard, zvolime nejprirozenéjsi variantu: nejprve se pozdravi oni a pak predstavi sve
partnerky. Nejprve méené vyznamny muZ predstavi svou partnerku (spolecensky vyznamnéjsi par musi védeét jakc
prvii, s kym se ma pozdravit), Zena vyznamnéejsiho paru ji podava ruku, pak vyznamnéejsi muz predstavi svou
partnerku, ta podava ruku méné vyznamnému muzi a soucasné jeho partnerka podava ruku muzi vyznamnéjsihc
paru. Spolecensky vyznamnéjSi Zena nabizi ruku okamfzité, neceka, aZ probéhne predstaveni, protoze vsichni
olekavaji, Zze se budou podavat ruce, a kdyby nebyla vyznamnéjsi Zzena do-statecné rychla, mohly by se ve vzduchu
muzi protéjsSiho paru. Druha Zena nejprve ruku pfijme a pak nabidne ruku muzi prot&jsiho paru. Oba muzi poté,
kdy vyznamnéjsi nabidl ruku méné vyznamnému, uz jen Cekaji na ruce nabidnuté Zenami protéjsich pard. PFi
predstavovani neni nutné opakovat jména kazdému, s kym si potfeseme rukou, predstavujeme se paru, proto
staci, kdyZz méné vyznamny muz fekne: ,Rad bych vam predstavil svou pfitelkyni Nad'u Lorencovou," a vyznamnéjsi
muZ navaze: ,To je moje Zena Helena." (Pokud ma partnerka stejné prijmeni jako muz, nefikdme ho.) To uZ
Helena podala ruku Nadé a nyni si tfese rukou s jejim muzem. ManZelé se mohou obratit ke svym partnerkam a
fict: ,To je milj kolega Martin Dlouhy," pak muZi feknou jen ,téSi mé" nebo ,dobry vecer", anebo nechame na
muzich, aby své jméno fekli sami: ,Ja jsem Martin Dlouhy, t&si mé."

Stejné probéhne zdraveni a predstavovani v parech, znaji-li se obé Zeny. Spolecensky vyznamnéjsi Zena nabidne se
slovy ,dobry vecer" ruku Zené druhého paru a ta fekne: ,Dovolte, abych vam predstavila svého pfitele Martina
Janského." Vyznamnéjsi Zena pokracuje: ,To je mdj manzel Richard." To uZz vyznamnéjsi Zena potfasla rukou
Martinovi a méné vyznamna Zena soucasné Richardovi. Nakonec nabidne Richard ruku Martinovi. Jakékoli prodlevy
v nabizeni rukou maji za dlsledek mensi ¢ vétsi nejistoty, proto by mély pozdravy probéhnout co nejrychleji,
prakticky béhem predstavovacich formuli.
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Pokud se znaji vSichni Ctyfi a cht€ji se pozdravit, je iniciativa na nejvyznamngjsim z celé Ctvefice, na Zzené
vyznamnéjsiho paru. Casto chybuiji pravé Zeny spolecensky vyznamnych muZdl, kdyZ si neuvédomuji svoji roli - je
na nich, aby zahajily fetézovou reakci. Zena je vyznamnéjsi osobou z paru, a to i kdyby byla mladsi, protoze na ni
prechazi spoletensky vyznam muZe. Poradi, v jakém si budeme podavat ruce, odvodime podle spolecenské
vyznamnosti: na prvnim misté je Zzena vyznamnéjsiho paru (A1), na druhém druha Zena ze Ctvetice (A2), na tfetim
je muz z vyznamnéjsiho paru (B1) a na ¢tvrtém je muz méné vyznamného paru (B2). Proces probéhne takto: Jako
prvni nabizi ruku Zena vyznamnéjSiho paru (A1). Nabizi ruku druhé spolecensky nejvyznamnéjsi osobé: Zené
protéjsiho paru (A2). Pak Al podava ruku muZi protéjsiho paru (B2), soucasné A2 podava ruku Bl a nakonec
spoleCensky vyznamnéjsi muz B1 podava ruku B2.

Princip je jednoduchy; je-li mezi pary zfetelny rozdil v postaveni, jde o mechanicky postup podle jasného poradi.
Jestli dodrzime tento postup ve vSech krocich, jsme mistfi. Ale i kdybychom zvladli jen zacatek a zbytek by probéhl
spontanné a prirozené, bylo by to v poradku.

Stejné budeme postupovat, kdyZ se neznamy pér prijde seznamit s jinym parem. Motivy mohou byt rizné, chceme
nékoho z paru ziskat jako klienta nebo ho chceme pozvat na akci nasi firmy, jde o znamého nasich pfatel a chceme
se s nim poznat, jde o celebritu, se kterou touzime promluvit. Automaticky je méné vyznamny ten par, ktery se
prisel seznamit, ten je v roli Zadatele, predstavuje se jako prvni. Pfirozené, nemf(ize se jako prvni predstavovat par,
ktery netusi, ze by o né&j nékdo jevil zajem. Prichozi par po ofnim kontaktu a Usmévu, ktery prozrazuje jeho
Umysly, pfistoupi k paru, s nimZ se chce seznamit, a muZ nejprve predstavi sebe (je méné vyznamny z jejich
dvojice) a pak svou partnerku: ,,Dobry vecer, dovolte, abychom se vam piedstavili, ja jsem Ivo Novy, to je moje
Zena Karla, radi bychom se s vami seznamili." Vyznamnéjsi Zena nabizi ruku Karle a pak Ivovi a mezitim
vyznamnéjsi muz fika: ,Ja jsem Jan Cerny, to je moje manZelka Edita, tési mé." Zatim uz Karla nabidla ruku Janovi
a pak Jan Ivovi. Zeny se uz samy nepiedstavuji, to uz za né udélali muzi, proto pronesou jen zdvofilostni formuli:
,TeSi mé, Ze vas poznavam." Pak Ivo zahaji konverzaci tim, Ze se blize predstavi a da najevo, proc se vlastné pfisli
seznamit. Jestlize se jdeme seznamit s obecné znamou osobnosti, ta se nepredstavuje, ze situace je zifejmé, Ze
vime, s kym sejdeme seznamit. Pak ministr nebo zpévacka jen predstavi svého partnera, uz nefika: ,Ja jsem
Helena Vondrackova".

Jina situace nastava, kdyZ ke skupince hostl prichdzi dalSi. Pak je na tom, kdo jej ve skupince zna, aby jej
predstavil ostatnim: ,Dovolte, pratelé, abych vam predstavil Patrika Volného, naseho nového obchodniho reditele."
Zalezi na poctu lidi v hloucku, zda je pak bude Patrikovi predstavovat, nebo to nechame na nich. TFi lidi
predstavime, je-li jich vic, nechdme to na nich. Postupné, podle spolecenské vyznamnosti, podaji ruku Patrikovi a
predstavi se. Patrik uz odpovida jen ,t&si mé&", ,jsem rad, ze vas poznavam", ,dobry vecer".

Kritériem Uspésnosti pfi zdraveni a predstavovani je obvykle to, jestli si vecer pred spanim vzpomeneme, v jakém
poradi jsme si ruce podavali. Pokud si nevzpomeneme, bylo to bez zadrhell, tedy dobfe. Pokud jesté hodinu
nemdZeme usnout a vzpominame na trapnou chvilku, kdy jsme podavali ruku damé vyznamnéjsiho paru a ta ji
neprijala, protoze pravé podavala ruku nasi Zené, tak se nam to tentokrat nepovedlo.

KdyZ je muz jen doprovod

Za Gutha-Jarkovského to bylo jednoduché: dominantni byl vidy muZ a Zena hrala roli doprovodu. Dnes je stale
Castéji Zena ,tou hlavni", zatimco muzZ je ,jen" doprovod Zeny, vyznamné manazerky, primatorky, ministryné,
poslankyné nebo senatorky Muz se musi s touto roli smifit, vzorem mu mdZe byt princ Philip, vévoda z Edinburghu,
ktery doprovazi britskou kralovnu Alzbétu II. vidy o krok zpatky a trpélivé vyckava, az se krélovna pozdravi s
vyznamnymi hosty a teprve pak da pfileZitost jemu. Dnes se pocita s tim, Ze Zena ve vyznamné funkci zahajuje
konverzaci, predstavuje svilj doprovod, pronasi pripitky. Ve spoleenském styku na recepci bude takova Zena
predstavovat své kolegy a kolegyné, svlij doprovod, ba i svého manZela. Jako prvni bude podavat ruku, v tomto
postaveni ma o dlivod vic. NeoCekava se, Ze Zenu ve vyznamné funkci by pfedstavoval jeji manzel, toho ¢asu na
materské dovolené. Muz si musi uvédomit zménu ve spole¢enském postaveni partnerky a prizplsobit se ji, drzet se
krok zpatky jako princ Philip.

U konferencniho stolu zaujme Zena misto, které ji nalezi podle profesniho zafazeni. Jako vedouci delegace bude u
obchodniho jednani sedét uprostred stolu naproti hlavnimu vyjednavaci protistrany. Je-li feditelkou podniku a
hostitelkou vyznamné navstévy, ministra, velvyslance, premiéra, dava navstévé prednost pfi prochazeni firmou
(prvni jde pracovnik protokolu, pak navstéva, jako posledni hostitelka).

Zena ve vysoké funkci se ovsem musi smifit s nékterymi omezenimi. Manazerka, diplomatka, politicka dava
prednost seridznosti pred demonstraci Zenskych plvabl. Li¢i se méné vyrazné a méné rafinované, vlasy nosi
sepnuté nebo stfizené nakratko, sukné nemfize mit tak kratké a Uzké jako kdysi, rozparek bude kratsi, vynecha
lesklé a prlhledné materidly, divoké ornamenty, ostfe barevné latky, vystfih bude jen naznakovy, radéji Zzadny,
parfém lehky a nenapadny, bez puncoch se neobejde ani minutu. MuZi takovy problém nemaji, protoze jejich styl
oblékani od niZSich fednikd po ministry je stéle stejny, lif se jen kvalitou materiald.

Zeny davaji Castéji neZ muzi priichod svym citim, emocionalnim vyleviim, plac¢i, dovedou se urazit. Nic z toho si
manazerka nemiZe dovolit. Svét obchodu, diplomacie nebo politiky je zalozen na vécnych argumentech a
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racionalni debaté, a i kdyZz Zena do ného miiZze vnést novy Uhel pohledu nebo jinou Zivotni zkuSenost, musi
zachovavat styl a tradici.

Zeny ve vysokém postaveni Casto cestuji. Je vyhodnéjsi, mdze-li je doprovazet spolupracovnice, tajemnice, ktera
jim pomaha s organizovanim dne, sjednavanim schlizek, s ubytovanim v hotelu. Osaméla Zena v hotelové
restauraci na veCefi nebo vecer v baru u sklenicky budi pozornost muZ{l, nikdy neodpocivajicich lovci.

Zena ve vysokém postaveni pofada obédy, zve obchodni partnery na vecefe, na golfové turnaje, tam vsude je
plnopravnou hostitelkou. V restauraci objednava i plati, ale muzi necha ochutnat vino, pfivitd pomoc pti oblékani
plasté, z restaurace vyjde jako prvni.

Nékdy ruku radéji nepodavame

Nepodavame ruku obsluhujicimu persondalu, ¢isnikdm, pokojskym, vratnym. Ne Ze bychom si jejich prace nebo jich
osobné nevazili, ale jejich role je jing, a tak s podanim ruky nepocitaji. Zbytecné bychom je uvadéli do rozpakd.
Pfijdeme-li ovéem do nasi oblibené restaurace, kde si tykame s ¢isnikem, ruku mu podame, jsme piece spi$ znami,
snad i pratelé. Nepodavame ruku, ani kdyz nas protéjSek ji nebo nese néco, co by musel s obtizemi pfemistovat,
aby mohl nasi ruku pfijmout. Mimochodem, to je Casty obrazek na recepcich a rautech, kdy s Ucasti sledujeme par,
ktery si nese pIné talitky a sklenice ke stolu, kdyZ tu se objevi bonvivan, ktery paru nabizi ruku, a uvadi ho tak do
nefesitelné situace. V takovém pfipadé mame pravo ruku odmitnout. U¢inime to s omluvnym tsmévem, gestem
ukazujicim na pIné ruce a s formulaci, ktera naznacuje odloZeni procedury pozdravu - jesté se uvidime. Pfijdeme-li
pozdé ke stolu pfi spolecné vecefi a vSichni uz maji polévku na stole, nezdravime kazdého zvlast, jen hromadné
pokyneme na pozdrav, omluvime se a usedneme na svoje misto. Kdybychom nutili hosty, aby nam podavali ruce,
museli by muzi vstavat, ubrousky by jim padaly na zem, kravaty by si namaceli do polévky, kroutili by se za stolem,
protoZe by nedokazali tak rychle odsunout Zidli, a to by vyvolalo spi$ rozladéné neZ radostné reakce ze shledani s
nami.

Dokumenty:
http://www.youtube.com/watch?v=XB1TEsqg4Sk
http://www.rancer-petr.cz/clanky/vlastni/38-tv-serial-etiketa
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