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O 1.V letadle

Vpadem nizkonakladovych leteckych spolecnosti na trh se letecka doprava stala béznou i pro ty, pro které dosud
predstavovala nemistny luxus. I cesty za exotickou dovolenou si dnes mze dovolit prakticky kazdy, a tak se letadlo
stalo obvyklym dopravnim prostfedkem. Slusnosti vi¢i ostatnim spolucestujicim je dostavit se v¢as k odbaveni u
prepazky (check-in) a pak k nastupu do letadla (boarding), aby se nemuselo Cekat na opozdilce (tak zvany
boarding time je vyzna¢en na palubni vstupence). Podle mezinarodnich piedpisti nelze prepravovat podana
zavazadla osoby, ktera v letadle necestuje, proto letistni rozhlas vyvolava pasazéry, ktefi by uz méli byt na palubé.
Posadka radéji ¢ekd, nez by méla vyhledat v zavazadlovém prostoru zavazadlo opozdilce a vyloZit ho, byt' i k tomu
musi nékdy pfikroCit. Tim ovSem ztraci poradi pfi startu a musi Cekat na dalSi, Casto dost dlouho. PFi
bezpecnostnich procedurach na vSech svétovych letistich ztracime hodné ¢asu a musime s tim pfi planovani cesty
pocitat. Zvlasté ve Spojenych statech a pfi letech do USA je osobni prohlidka ¢asové naroc¢na. Urychlime ji tim, ze
respektujeme seznam predmeétd, které si do kabiny letadla nesmime vzit ani v pfirucnim zavazadie.

V letadle mame misto zajisténo, je oznaceno na palubni vstupence, proto nema smysl se pfi nastupovani do letadla
tlacit nebo predbihat. Muzi by méli osamélé cestujici pomoci uloZit prirucni zavazadlo do schranky nad hlavami.
Kdyz usedneme, zkontrolujeme, zda mame sklopené loketni opérky mezi sedadly, abychom vymezili prostor pro
nas a pro souseda. Zvlasté télnati cestujici se musi peclivé hlidat, aby nepresahovali do prostoru sousedniho
sedadla a neutiskovali vedle sediciho pasazéra. Nékdy je to obtizné, ale princip ,jedno sedadlo - jeden cestujici*
musime respektovat, i kdybychom celou cestu stravili nepohodiné. Je to lepsi, nez aby ji stravil nepohodiné nas
stihly soused, ktery za nasi télesnou konstituci nemiiZe. V tésném prostoru, ktery sdilime se sousedy na sedadle, je
jesté dllezitéjsi nez jinde brat ohledy na druhé. Potfebujeme-li kychnout, vysmrkat se nebo zakaslat, odvratime se
od ostatnich spolucestujicich a ztlumime své télesné projevy v kapesniku. Rodice jsou povinni usmérnit své déti,
aby nebouchaly nebo nekopaly do opéradla pred sebou. Chce-li si cestujici pfed nami zdiimnout, mély by mu to
nase déti umoznit. V business class roznasi letuska pred servirovanim jidla vihké froté ubrousky, kterymi si cestuijici
otfou ruce, aby je méli pred jidlem Cisté. Po poutZiti je vratime letusce na tacek. KdyzZ se roznasi jidlo, pomaha ten,
kdo sedi na misté do ulicky, tém, ktefi sedi uprostfed a u okna. Jestli uvidime, Ze vedle nas sedi nezkuSeny
cestovatel, ktery neumi sklopit pfirucni stolek, pomdZzeme mu. Béhem letu bychom méli sedét na svém misté
pfipoutani bezpecnostnim pasem. Letadlo mdZe necekané viétnout do turbulentniho prostfedi a pak riskujeme pad
na ostatni cestujici, ba i zranéni. I kdyZz mobilni telefony neohrozZuji bezpecnost letadla jako tfeba lahev vody (to by
nam je taky zabavovali), nezapiname je béhem letu, abychom nezneklidriovali palubni priivod¢i. Na palubé letadla
nebudeme konzumovat alkoholické napoje ze svych zasob, to je dokonce zakazano palubnimi predpisy. Ani s
alkoholem, ktery dostaneme jako soucast obcerstveni, to neprehanime. Jedna dvé sklenicky jsou maximum, dalsi si
dame az po priletu, v hotelu nebo doma. Dnesni velka letadla jsou odolna vGci turbulencim, proto projevy
nevolnosti na palubé jsou velkou vzacnosti. Pfesto, pokud by nas nevolnost postihla, vyhledéame v kapse na
opéradle sedadla pred nami sacek, ale nenechame to dojit tak daleko, abychom ho museli pouzit, radéji se
odebereme vcas na toaletu.

Tésné spolecenstvi, které sdilime se sousedy na sedadle, vede nékteré komunikativnéjsi povahy k navazani
konverzace. To je v poradku, a je dokonce Zadouci prohodit par vét, tykajicich se pohodli, vyhledu z okna, pomoci
pfi pfipoutani, pfi jidle, zapljceni Casopisu a podobné. Musime vsak vycitit, jestli je nas zajem opétovan, nebo jsme
narazili na nemluvu, ktery nestoji o sblizeni. Pak se omezime jen na nejnutnéjsi zdvofilostni véty, ale ani v tomto
pfipadé nezapomeneme na zavérecné rozlouceni, prece jen jsme spolu stravili nékolik hodin v tésné fyzické
blizkosti. Jestlize ale je nas soused hovorny spolecnik, méli bychom se co nejdfive predstavit. Staci, kdyz Fekneme
jméno, narodnost a profesi, tim pfiméjeme naseho souseda, aby ucinil totéz, a tak si vytvofime zaklad pro dali
témata konverzace. Zvolnime tempo, kdyZ si vS§imneme, Ze soused by si rad zdfiml nebo néco precetl. Let mlze
trvat hodinu, ale taky patnact hodin, proto nevycerpejme vSechna témata hned zpocatku. Vystihneme-li, co
souseda zajima, setrvejme u tématu co nejdéle. U dalkovych letl, kde je spanek v programu, se radéji prestaneme
bavit vlibec. Mnozi cestujici v letadle usinaji jen obtizné a hovor ze zadniho sedadla je miiZe rusit. Nez vystoupime,
rozloucime se se sousedy a opét pom{izeme Zenam vytahnout kuffiky ze schranek. Teprve pak opoustime letadlo.
U vychodu jesté pozdravime palubni personal, ktery se o nas béhem letu staral.

Dokumenty ke shlédnuti:

http://www.rancer-petr.cz/clanky/vlastni/42-tv-serial-etiketa-34-43dil
http://www.youtube.com/watch?v=_s35drdX_-s
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O 2. V hotelu

Hotel si musime rezervovat predem, abychom méli jistotu, Ze nebudeme nocovat na nadrazi. Predpokladame-li, ze
piijedeme pozdé&ji neZ do sedmé hodiny velerni, oznamime to pfedem, aby personal nemél obavu, Ze pokoj
nevyuzijeme. PFi pfijezdu do hotelu vyssi kategorie se nasich zavazadel ujme nosic, ktery za to ocekava spropitné,
je to podstatna cast jeho vydélku. V dobrém hotelu se dava padesatikoruna nebo dvé eura, je to dan komfortu
hotelového ubytovani. V poméru k cené ubytovani to je zanedbatelnd polozka. Stejné se zachovame, kdyZz nam
personal zaveze auto do hotelové garaze a piinese zpatky klice. V recepci predkladame doklad totoZnosti (tak
zvany check-in) a pfitom se informujeme na vSechno, co potfebujeme védét, abychom se rychle zabydleli -
napriklad kdy a kde se podavaji snidané, jak je to s pfipojenim k internetu, zda je v pokoji k dispozici sejf na
cennosti, zda je v pokoji pfistupny minibar, kam je nejlépe zajit na vecefi, do kdy musime opustit pokoj a podobné.
V pokoji se zabydlime podle svého. Ceka-li nds spoleCenska uddlost, miizeme vyuZit sluzeb hotelového servisu,
ktery obvykle nabizi prani a Zehleni pradla i oblekd. Musime si uvédomit, Ze hotel je hromadné ubytovani spousty
lidi a vzajemné ohledy jsou namisté. Halasny navrat z vecere, veselé nocni debaty na chodbé, bouchani dvermi v
pll Sesté rano pri odjezdu, mejdany na pokojich do tfi rano, to urcité spolehlivé otravi vdechny ubytované. PFi
odchodu z hotelu vzdy odevzdavame klic od pokoje (nejde-li o kartu, ktera ho nahrazuje), pfi prichodu si ho zase
vyzvedneme.

Snidané je obvykle v cené ubytovani a podava se formou bufetu. U vchodu nas miiZe ¢ignik pozadat o Cislo pokoje,
aby se ujistil, Ze na snidani pfichazi host ubytovany v hotelu. Nejprve zaujmeme misto u stolu, abychom dali
najevo, Zze budeme snidat, a pak se vydame k bufetu. Prohlédneme si nabidku a rozhodneme se pro pofadi chodd.
Zorientujeme se, abychom zjistili, zda si kavu nalijeme sami, nebo personal pfichdzi s konvicemi ke stoldim, kde
najdeme nabidku cajli, dzusl, talife, ubrousky, miéko. U bufetu se nezdrZzujeme, abychom neprekazeli ostatnim,
nabereme si prekladacim pFiborem pokrm a odneseme si ho ke stolu. Kdyz se vratime, doplnime si menu na stole,
az bude kompletni, pak zasedneme a mlizeme zacit jist. Nékdy je lakavé vzit si néjaké ovoce nebo pecivo s sebou,
ale nemdZzeme to udélat. Ve, co je pfipraveno na bufetovém stole, je ureno ke konzumaci uvnitf, nic se nevynasi
ven. Vybaveni pokoje nalezi hotelu, a proto si nemlzeme odvézt ruCniky nebo Zupan. Ten si obvykle mlzeme
zakoupit, kdyz projevime zajem. Co si mizZeme odvézt, to jsou drobnosti, jako froté trepky nebo Sampony a mydlo
z koupelny. Jsme-li v hotelu delSi dobu, z dfivodu UGspornosti se sami rozhodujeme, jestli si nechame vyménit
ruéniky, nebo jestli to nevyzadujeme. Signal je vymluvny: ruéniky pohozené na zemi pokojska vymeéni, ostatni jen
sloZi a ponecha v koupelné. Stejny postup zvolime pii odjezdu: hodime na zem vSechny pouzité rucniky. V hotelu
mame vyhodu, Ze nemusime vSechny sluzby platit okamzité, ale mzeme si je nechat pfipsat k Gc¢tu za pokoj.

Sedime-li vecer v baru nebo dame-li si v lobby (hlavni hala hotelu s recepci, kavarnou a odpocinkovym koutem)
obcerstveni, mlizeme si nechat pfipsat Utratu ,na pokoj". Nahlasime Cislo pokoje a obsluha pfinese Gcet, ktery jen
podepiSeme, aby recepcni pfi sestavovani zavérecného uctu méla jistotu, Ze jde o nasi Utratu. Pfi odjezdu (check-
out) zaplatime nocleh, G¢ty z baru a kavarny, Utratu v hotelovych zafizenich, napfiklad 1dzné a masaze ve wellness,
a spotifebované polozky v minibaru. Nesmime zapomenout vratit kli¢ od pokoje, proto jsou klasické klice opatreny
téZkymi a neforemnymi privésky, které maji hosty upozornit, Ze maji néco nepatfi¢ného v kapse. Dnes se prechazi
na karty s magnetickym prouzkem nebo Cipem, kterymi se otviraji dvefe pokoje, zapind centralni vypinac svétla u
dvefi; oblasti uziti karet se budou stale rozSifovat. Kdyz nevratime kartu, nic vazného se nestane, zamek pokoje
bude piekdédovan, ale je slusné karty vracet, aby hotel nemél zbyte¢né naklady za jejich pofizovani.

Pamatujme, Ze penize ponechané na stole chape personal jako spropitné, proto bychom neméli v pokoji nechavat
volné leZet penize, které nehodlame ponechat pokojské.

Pocatkem devadesatych let jsem byl na konferenci v Londyné a bydlel jsem v dobrém hotelu blizko Trafalgar
Square, Jednou jsem se rano vypravoval ve velkém spéchu a nechal jsem na stole leZet deset liber (v tehdejsim
kurzu asi 600 korun). KdyZ jsem se vecer vratil, nebyly tam. Opatrné jsem se svéril recepcnimu, ten mé vsak s
usmevem ujisti|, Ze pokojské se spropitnym pocitaji a Ze jsem vskutku uslechtily gentleman, jestliZze jsem oceni;
praci mé pokojské tak velkorysou castkou. Ja jsem prisel o diety na tri dny, ale miZze mé hrat pocit, Ze patrné
dodnes si tam pokojské vypraveéji o stédrém hostu z Prahy.

O 3. V kavarné

Kavarna je mistem pohody, neformalniho posezeni, neni zde pro¢ spéchat. V kavarné mdZeme mit obchodni nebo
soukromé schlizky, mlizeme sem zajit sami odpocinout si nebo precist si noviny. Stoly si v kavarné nerezervujeme,
obvykle najdeme stolek, kde je volno. Nepfisedame ke stolu, kde uz nékdo sedi, respektujeme osobni zonu, kterou
si host vytvafi, i kdyz je sam. Neformalni prostfedi umoZiiuje hostlim prehodit si plast’ pres opéradlo sousedni Zidle,
coz by v restauraci bylo nemyslitelné, a uvelebit se do kfesla nebo na pohodiné Zidli. V kavarnach je obvyklé Cist
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noviny, a proto i kdyz si ddme kavu a zakusek, mzeme si Cist noviny nebo ¢asopis. Mizeme si i otevfit notebook a
pracovat. OCekava se, Ze si objedname kavu nebo Caj. Dobrou kavarnu pozname podle toho, Ze ke kavé serviruji
studenou vodu a k ¢aji maly talifek na odloZeni sacku. Casto byva kavarensky provoz spojen s Zivou nevtiravou
klavirni produkci. V kavarné se mlizeme zdrzZet libovolné dlouho, mlizeme si Cist, premyslet, délat si poznamky o
své praci, nekonecné hodiny rozpravét s prateli. Proslulé jsou videnské nebo pafizské kavarny, typické svym
historickym interiérem, ktery se sto let nezménil. Oblibené jsou turecké kavarny, kde se vafi velmi jemné semleta
kdva v dzezvé, nékolikrat se sparuje, aby nabyla intenzivni chuti se silnym aroma. Nékdy se do ni pridava
kardamon pro zajimave&jsi chut’ a Casto se podava na nase zvyklosti hodné sladkd. V Americe je nejbéznéjsi kava
filtrovana, b&hem posezeni hosta v kavarné ji personal stale doléva.

Kava byla zpocdtku odmitana jako nekrestansky napoj, protoZe pochazela z isldmskych zemi, Citkev vsak caserr
zmeénila nazor a kava se mohla objevit i v Evropé. Prvni anglickd kavdrna byla otevrena roku 1652 v Londyné
emigrantem z Ameriky. V roce 1675 bylo v Benatkdch jiZ nékolik kavdren, nejznamejsi kavarna Café Florian na
namesti sv. Marka existuje dodnes. Po porézce Turkd u Vidné v zari 1683 se v tureckém leZeni naslo mnoZstvi pytli;
s kavou, které skoupil jakysi podnikavec a jesté tyZ rok otevrel prvni kavarnu ve Vidni. V roce 1839 bylo ve Vidni uz
88 kavdren. V Praze se objevila prvni kavdrna v roce 1714, otevrel ji arménsky obchodnik Deodatus Damajan v
domé U Ti7 pstrosd u Karlova mostu. Kavdrny se postupné staly mistem setkavani umélcd a pfispivaly ke
kulturnimu rozvoji spolecnosti. V 19. stoleli se po Praze fikdvalo, Ze kdyby v kavarné U Komarkd v Ungeltu spadi
strop, byla by po ceském kulturnim Zivoté veta.
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